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Haga seguimiento de sus medicamentos

mientras esté de vacaciones

een esta edicion Sea en su hogar o durante un viaje, siempre tome sus medicamentos como los
recetd su doctor. jLos siguientes consejos importantes lo ayudaran a disfrutar de sus
vacaciones y permanecer saludable!

Haga seguimiento de sus  Por lo menos una semana antes de partir, revise sus recetas para asegurarse de
medicamentos mientras que tendra lo suficiente para que dure durante todas sus vacaciones. Si no tiene
esté de vacaciones suficiente, resurta su(s) receta(s).

Formulario de Farmacia + Haga una lista de sus medicamentos por nombre, dosis e instrucciones. No

iPiense en participar en coloque la lista en su equipaje, lleve la lista con usted.

un ensayo clinico!  AUn si usa un pastillero, deje su medicamento en el recipiente original hasta que
Visitas Anuales De llegue a su destino. Luego, coléquelo en su pastillero.

Bienestar « Guarde su medicamento en el equipaje que lleva con usted. Si su equipaje se

Piel saludable pierde o demora, usted tendra lo que necesita. No se pierda una dosis

;Qué es la atencion Unicamente porque usted esta en transito.

urgente? ;Cuando deberia « Si necesita surtir una receta mientras esta viajando en EE.UU., usted puede ir a
usarla? la farmacia mas cercana y solicitar un suministro de vacaciones. La farmacia
llamara a L.A. Care para recibir autorizacién para darle un suministro de

Prueba de cancer . o .
vacaciones. Usted puede obtenerlo una vez por afio calendario.

colorrectal
Qué esperar en una vista « Sisale de EE.UU. asegurese de que su medicamento esta permitido en el pais de
de proveedor de atencion destino.

médica « Siempre viaje con su tarjeta de seguro médico.

Transr:orte médico no Para mas informacion sobre la lista de medicamentos cubiertos, llamada formulario,
urgente de PHP/PHC, contacte a: Servicio al Cliente de Farmacia al (866) 763-9096, siete dias
Puntos de prevencion a la semana, 24 horas al dia. TTY 711.

Un mensaje de su Plan de
Salud

A
“pHP

P.O. Box 46160, Los Angeles, CA 90046 ' \ . =~

Visitenos 24/7 en nuestro sitio web
www.php-ca.org

Servicios para Miembros

Lun-Vier 8:00am a 8:00pm
California (800) 263-0067 _ ' J
TTY/TDD: 711 ’ i
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Formulario de Farmacia

Obtener-medicamentos con receta a través de nuestro

plan es sencillo. Usted puede surtir su receta en cualquier

farmacia de la red. El plan tiene muchas Farmacias AHF
cerca de usted. Ademas, usted puede ir a farmacias
independientes, farmacias de cadenas grandes como
CVS o, farmacias de cadenas mas pequeias.

La lista de medicamentos de PHP/PHC tiene cientos

de drogas que estan cubiertas por el plan de salud.
Estos medicamentos son seleccionados por doctores y
farmacéuticos que estan en nuestro Comité de Farmacia
y Terapéutica (P&T). El grupo asegura que nuestros
medicamentos elegidos fueron probados ser seguros

y Utiles. Pero, usted debe claramente comprender

como tomar el medicamento que fue recetado por su
doctor; cuanto debe tomar y qué efectos colaterales son
probables. Su Enfermero a Cargo de su Atencion esta
también disponible para trabajar junto con usted para
que comprenda todo lo que necesita saber sobre sus
medicamentos.

Estos son algunos recordatorios para que usted hable
con su médico cuando le recete un medicamento:

1. ;Qué medicamento estara tomando?

2. ;Por qué esta tomando el medicamento?

3. ;Cuanto tomar?

4. ;Con qué frecuencia tomarlo?

5. (Cuales son los posibles efectos colaterales?

6. ;Esta en la lista de medicamentos?

Si la receta es para un medicamento que no esta en la
lista de medicamentos o formulario, solicite a su médico
que escriba la razon médica en la receta. Esta informacién
ayudara a la farmacia a presentar los detalles para la

autorizacion de PHP/PHC. Esto es lo que tiene que llevar a
la farmacia cuando surta su receta del medicamento:

1. La receta escrita por su doctor

2. Tarjeta de identificacién de PHP/PHC

3. Otras tarjetas de seguro médico, si tiene cobertura
privada

4. Costo compartido de miembros: traiga dinero en
efectivo para cubrir su costo compartido. Si tiene
preguntas sobre su receta, pregunte a su doctor o
farmacéutico.

(Si tiene dificultad para pagar sus copagos de recetas
contacte al Plan de Salud para ver si califica para
subsidios de medicamentos u otra asistencia).

Servicio al Cliente de Farmacia

Para recibir ayuda con resurtidos de medicamentos
bajo receta, hacer una solicitud de excepcién, encontrar
una farmacia de la red, preguntas sobre la politica de
transicion del plan, etc.

Llame al: (866) 763-9096, siete dias de la semana, 24
horas al dia. TTY 711.

iPlense en participar en un ensayo clinico!

Nuevos ensayos de medicamentos y estudios de tratamiento
comienzan continuamente. Estos ayudan a crear un mejor tratamiento
para todas las personas que viven con VIH/SIDA. Hay muchos tipos de
ensayos clinicos. Uno podria ser perfecto para usted. Su doctor podria
pedirle que participe en un ensayo. jConsidérelo!

Para mas informacion llame: California: (323) 913-1033




Visitas Anuales De Bienestar

Las Visitas Anuales de Bienestar (AWV) son
importantes para el cuidado de su salud. Estas
visitas deberian completarse cada afio o segun

lo sugiera su proveedor de atencion médica. La
AWV es una cita disefiada para ayudar a usted y su
proveedor a desarrollar un plan de salud continuo
que lo mantendra saludable. Durante estas visitas
su proveedor revisara su estado de salud general y
discutira temas relacionados con la salud.

Permanecer saludable comienza con recibir el
servicio correcto en el momento correcto. Estas
visitas buscan problemas tempranamente, cuando
son mas faciles de tratar. Un estilo de vida saludable
ayuda a prevenir problemas de salud.

Su proveedor puede pedirle que complete un
cuestionario, llamado “Evaluacién de riesgo de salud”,
como parte de su visita. Responder estas preguntas
puede ayudar a usted y su proveedor a desarrollar
un plan que lo ayudara a permanecer saludable y
aprovechar al maximo su visita. Ademas, incluye:

— Una revision de su historial médico y familiar

— Desarrollar o actualizar la lista de proveedores
de atencion médica y medicamentos actuales

— Medir la altura, peso, indice de masa corporal
(BMI), presion arterial y otras mediciones de rutina

— Deteccion de cualquier deficiencia cognitiva
— Consejos personalizados de salud

— Una lista de factores de riesgo y opciones de
tratamiento para usted

— Un programa de pruebas (como una lista
de verificacion) para servicios preventivos
adecuados

iVisite a su proveedor de atencion médica para sus
visitas anuales de bienestar! Los miembros nuevos
deberian hacer una cita para ver a sus proveedores
para su primera visita.

Fuente: Medicare.gov
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Piel saludable

Comience su verano bien al proteger su piel.
La piel es el 6rgano protector mas grande
del cuerpo y puede ser facilmente dafada
por la luz solar. La quemadura de sol ocurre
cuando nuestra piel es sobreexpuesta al sol.
Los rayos del sol pueden dafar la piel en
menos de 15 minutos. Las quemaduras de sol

pueden también ocurrir en dias nublados porque los rayos
ultravioletas (UV) del sol son lo suficientemente fuertes para
pasar a través de las nubes. Puede llevar a cancer de piel, sin
importar el color de la piel.

CONSEJOS DE SEGURIDAD PARA LA PIEL EN EL VERANO

Cubrase

+ Use ropa protectora, como camisas de manga larga
y pantalones largos. La ropa de colores claros es
mejor en desviar los rayos UV dafinos del sol.

« Proteja su cara con un sombrero de ala ancha y use
anteojos con proteccion UV. Trate de permanecer en la
sombra, especialmente entre las 10 a.m.y 2 p.m. cuando
los rayos del sol son mas fuertes.

» No use camas solares.

Aplique protector solar

« Use protector solar resistente al agua y de espectro amplio
con un Factor de Proteccion Solar (SPF) de 30 o mas.

+ Cubra su cuerpo con protector solar y recuerde colocarlo
en su cara, cuello, orejas, la parte superior de sus pies y el
dorso de sus manos.

* Espere usar una onza de protector solar, lo cual es
alrededor de 2 cucharas.

« Apliquelo 30 minutos antes de salir al sol y aplique mas
cada dos horas o después de nadar o sudar.

« Use un protector labial con SPF para proteger sus labios.
Reaplique por lo menos cada 80 minutos.

Examine su piel

Busque verrugas en su cuerpo. Si tiene una verruga que
ha cambiado de tamafio, no es redonda o tiene mas de un
matiz de color, haga que su médico la examine. Ademas,
visite al médico si nota que la verruga es mas grande

que un borrador de lapiz o que sangra, supura, pica o es
dolorosa. Cuide su piel y ella cuidara de usted.

Tome estos pasos sencillos para ayudar a proteger su
piel del sol.

Obtenga consejos Utiles sobre la proteccién de su piel al
llamar a la Linea de Consejos de Enfermeria al

PHP/PHC CA- (800) 797-1717

Fuente: skincancer.org
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¢Qué es la atencion
urgente? ;Cuando
deberia usarla?

Reciba la atencién médica correcta
cuando la necesita. Algunos problemas
pueden esperar hasta que usted vea

a su médico regular. Otros problemas
necesitan ser tratados de inmediato. Si su
doctor no ofrece visitas en el mismo dia y
usted tiene un problema urgente de salud
después de horas o en un feriado, puede
usar un Centro de Atencion Urgente
(Urgent Care Center). La atencion
urgente es la atencién que usted necesita
prontamente, usualmente dentro de las
24- 48 horas.

Los centros de atencion de urgencia con
frecuencia tienen horas vespertinas y estan
abiertos los fines de semanas. Los Centros
de Atencion Urgente no reemplazan a su
médico regular para cosas como chequeos
de salud o resurtidos de recetas. Vaya a

la Sala de Emergencias (ER) por cualquier
enfermedad o lesién tan severa que podria
amenazar su vida o llevar a un problema
de salud o discapacidad a largo plazo.
Estas son algunas razones por las cuales
usted deberia usar su doctor regular,

un centro de atencién urgente o buscar
atenciéon de emergencia (ER).

¢No esta seguro si deberia recibir atencion
urgente o ir a una ER? Llame a su doctor
o a la Linea de Consejos de Enfermeria de
24 horas. Un enfermero puede informarle
qué debe hacer. Si piensa que tiene una
emergencia médica o siquiatrica, llame al
911 o vaya al hospital mas cercano.

Doctor regular

Atencion urgente

Atencion de emergencia

Resurtir sus medicamentos | Vomitos o diarrea o Dolor en el pecho
pocos grados de fiebre
Inquietudes sobre un dolor | Esguinces menores o Sefiales de un accidente cerebrovascular
misculos distendidos (pérdida de la vision, confusion,
habla poco clara, debilidad
Fiebre o tos Lesion en un accidente Huesos rotos
menor o caida
Pruebas de laboratorio Dolor de oido Desea lesionarse a si mismo u otros
Inquietudes de salud sexual | Cortes pequefios que Cortes grandes que no dejan de sangrar
pueden necesitar puntos
Salpullido doloroso Dolor al orinar Dificultad para respirar

Linea de Consejos de Enfermeria: PHP/PHC CA — 800) 797-1717

Si visita a un centro de atencion urgente, asegurese de visitar a su doctor de atencién primaria

para la atencion de seguimiento.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros: PHP CA — (800) 263-0067

Usted también puede ver el boletin informativo en linea en:

PHC California: http://positivehealthcare.net/california/phc/members/materials/newsletters




Prueba de cancer colorrectal

La tasa de muertes por cancer de colon ha disminuido
enormemente durante las Ultimas dos décadas. Sin
embargo, permanece el tercer cancer mas letal en
Estados Unidos tanto para hombres como mujeres. Las
pruebas de deteccion regulares pueden prevenir el cancer
de colon o detectarlo en una etapa temprana tratable. Si
se encuentra y trata tempranamente la tasa de 5 afios de
supervivencia es alrededor del 90%. Muchas mas vidas
podrian salvarse al comprender los riesgos del cancer de
colon, al aumentar las tasas de pruebas de deteccién y al
hacer cambios en el estilo de vida.

El cancer colorrectal es un cancer que ocurre en el colon
o recto. A veces se llama cancer de colon.

¢Qué sucede cuando tiene cancer de colon?

La mayoria de los casos comienza como polipos, que
son crecimientos pequefos dentro del colon. Estos
pélipos son muy comunes, y la mayoria de ellos no se
convierten en cancer. El cancer de colon usualmente
crece muy lentamente.

Por lo general, lleva afios para que el cancer sea lo
suficientemente grande para causar sintomas. Si no
se extrae el cancer sigue creciendo. Eventualmente,
invadira y destruira los tejidos cercanos y luego se
propagara mas lejos, primero a los nédulos linfaticos
cercanos. Desde ahi, puede propagarse a otras partes
del cuerpo.

¢Cuales son los sintomas?

El cancer de colon en sus etapas mas tempranas
usualmente no causa sintomas. Los sintomas ocurren
mas tarde, cuando el cancer puede ser mas dificil de
tratar. Los sintomas mas comunes incluyen:

« Dolor en el vientre.

« Sangre en sus heces o heces muy oscuras.

« Un cambio en sus habitos intestinales, como heces
mas frecuentes, o sentir que sus intestinos no se
vacian completamente.

« Siempre sentirse cansado.

¢Como puede prevenir el cancer de colon?

Las pruebas de deteccion pueden encontrar o prevenir
muchos casos de cancer de colon. Buscan una cierta
enfermedad o condicidn antes de que aparezcan los
sintomas.

Las pruebas de deteccion que pueden detectar cancer
de colon tempranamente incluyen:

* Pruebas de heces, como una prueba de sangre oculta
en materia fecal (iFOBT).

+ Sigmoidoscopia, la cual permite a su doctor mirar
en el interior de la parte inferior de su colon usando
un tubo iluminado.

» Colonoscopia, la cual permite a su doctor mirar en el
interior de la parte inferior de su colon usando un
tubo delgado y flexible.

« Colonografia tomografica computada, la cual usar
aire para expandir su colon para que sea facil de ver
en una radiografia.

Si tiene mas de 50 afios y no se ha realizado ninguna
de estas pruebas, hable con su proveedor sobre recibir
una prueba.
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Qué esperar en una vista de proveedor de atencion médica

Las visitas a los proveedores de atencion médica pueden
a veces ser frenéticas. Usted puede estar preocupado
por una inquietud de salud o estresado sobre otros
problemas en su vida. Es muy Util cuando usted esta
preparado y es honesto con su doctor sobre lo que
ocurre con usted.

Llegada a su cita

Sus visitas pueden ocurrir sin incidentes cuando llega
preparado. Esto es verdad para visitas de rutina y cuando
tiene un problema de salud nuevo. Usted debe traer
siempre una lista escrita de las preguntas que tiene para
su médico. Ademas, traiga una lista de sus medicamentos
o sus lecturas de presion arterial. Asegurese de tener con
usted su tarjeta ID del plan de salud.

El dia de su cita, planee llegar temprano. Esto le dara
tiempo para completar cualquier formulario necesario
antes de su examen. Después de que se registra en

la recepcion, tome asiento en la sala de espera. Sera
llamado una vez que el proveedor esté listo para verlo.

Programacion de citas

Si va a llegar tarde a su cita, llame a la recepcion del
Centro de Salud para que estén informados. Llame
también si necesita cancelar o reprogramar su proxima
cita. Los proveedores médicos de la red de PHP/

PHC tratan lo mas posible de atenderlo a su hora, sin
embargo, existen momentos cuando un proveedor esta
atrasado y él/ella aprecia su paciencia. Deseamos que
usted reciba su atencion lo antes posible, pero a veces los
proveedores son retenidos en situaciones de emergencia.
Si estan atrasados, por favor comprenda que podrian
estar atendiendo a otro paciente en necesidad. Es la
misma manera en la que brindaran su atencion cuando
sea turno.

Si no puede esperar, el personal del centro de salud
trabajara con usted para reprogramar su cita para otro
momento. Si experimenta que usted tiene que esperar
mas alla de la hora de su cita con frecuencia, por favor
llame a Servicios para Miembros para que podamos
recibir su informacion y jtrabajar con el proveedor

para “"Corregirlo! PHP/PHC se compromete a mejorar
continuamente la experiencia de sus miembros con los
proveedores que estan en la red de PHP/PHC y nuestros
planes de salud de PHP y/o PHC.

Hable con su doctor

Una vez que entra en el consultorio, reldjese mientras
espera a su doctor. Preparese para cuando entra a hacer
su examen y hablar con usted sobre su salud. Algunas
personas tienen dificultad para hablar con su doctor. Esto
puede ocurrir por muchas razones. Queremos que usted
pueda hablar con su doctor libremente y sin preocuparse
de ser juzgado por ciertas preguntas. Deseamos que usted
discuta honestamente cualquier asunto de salud como
alcohol, fumar o dolor. Haga las preguntas que necesitan
ser respondidas, y si no se siente cdmodo para hacer estas
preguntas, entregue a su proveedor una lista de preguntas
para discutir. Comparta cualquier sefial o sintomas que
puede sentir. Si tuvo una medicién de presion arterial

de mas de 139/89, pregunte si puede ser retomada para
obtener una lectura mejor. Trate de no sentir miedo a
noticias malas si hablan sobre inquietudes. A veces usted
puede sentir que el tiempo de su visita no es suficiente.
Por lo tanto, es importante que escriba lo que su doctor le
pidié hacer después de su visita para no olvidarlo.

Una de las razones principales por la que los doctores
fueron a la universidad durante tantos afios es para
ayudar a personas como usted. Se preocupan por

su salud y bienestar. Su doctor es su socio de salud.
Ayuda cuando pueden tenerse confianza. Usted puede
aprovechar su visita médica cuando sigue estas pocas
pautas sencillas. Asegurese de ir a todas sus citas
programadas.




Transporte médico no urgente

¢Sabia usted que PHP/PHC ofrece beneficios de
transporte a nuestros miembros?! Nuestros planes
ofrecen transporte médico no urgente para lugares
aprobados por el plan; como citas de atencion
primaria o a especialistas. El transporte se brinda en
camionetas de transporte médico, camionetas para
sillas de ruedas, camionetas para camillas y otros
vehiculos. El plan debe aprobar y programar el tipo
de transporte que usted necesita segun su movilidad.
Este servicio esta disponible por $0 de copago.

Cuando se solicita este servicio, los miembros deben
estar listos y en las direcciones donde se los pasara
a buscar cuando llega el vehiculo.

Abajo es un desglose del servicio de transporte
segun el plan:

PHP- California | 12 viajes de ida y vuelta al afio

Para mas preguntas sobre el transporte, por favor
llame a Servicios para Miembros al: Servicios para
Miembros al: PHP CA - (800) 263-0067
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En AIDS Healthcare Foundation, la atencién preventiva siempre ha sido una
parte esencial de nuestro plan de salud. Los servicios preventivos incluyen
vacunas y pruebas para detectar posibles enfermedades y para ayudarlo a
sentirse bien. La prevencion se trata sobre permanecer saludable y prevenir o
retrasar la enfermedad.

Algunas pruebas clave de prevencion incluyen:

v" Prueba de presion arterial para todos los adultos
Prueba del colesterol
Prueba de deteccion de cancer colorrectal para adultos de mas de 50 afios

Mamografias cada uno a dos afios para mujeres de mas de 40 afios
Prueba de cancer de cérvix para mujeres sexualmente activas

v
v
v' Prueba de diabetes Tipo 2 para adultos con hipertension
v
v
v

Prueba de osteoporosis para mujeres de mas de 60 afios, segun factores
de riesgo
v" Vacunas para nifios del nacimiento a los 18 afios
v" Prueba de obesidad y asesoramiento para nifios




Un mensaje de su Plan de Salud

Su informacién de contacto

PHP se preocupa por usted y su salud. Necesitamos saber si se mudd o si obtuvo un
nuevo numero de teléfono. Por favor llame a Servicios para Miembros para actualizar
su archivo cada vez que haga un cambio.

Servicios para Miembros Lunes a viernes de 8:00am-8:00pm
California: (800) 263-0067 TTY/TTD: 711

Programa de Manejo de la Terapia Medicinal (MTMP)

Como parte de PHP, usted esta inscrito en MTMP. Este programa ayuda a personas que
toman muchos medicamentos por receta. El programa reduce la posibilidad de errores
de medicacion y de reacciones.

Su equipo de atencion médica estara en contacto con usted y su doctor. Ellos
explicaran las drogas que usted toma. Su doctor sabra de asuntos de seguridad con
sus medicamentos. También se tratara cualquier otro asunto de salud. El Enfermero
Registrado a Cargo de su Atencidn lo contactara para hacer un plan de accion para sus
medicamentos. Un plan de accién con el Enfermero a Cargo de su Atencion lo ayudara
con cualquier problema que usted tenga. El plan de accion le informara cuando y
cdmo tomar sus medicamentos

Seguridad con los medicamentos

Ciertos medicamentos pueden ser riesgosos para las personas mayores. Usted puede
encontrar una lista de los medicamentos de alto riesgo y opciones seguras para
tratamiento en nuestra pagina web.

PHP CA: positivehealthcare.net/california/php/for-providers/consumer-safety/

Linea Directa de Cumplimiento

Ayudenos a estar pendientes del fraude y abuso contra Medicare. Por ejemplo, si su
Explicacion de Beneficios lista cargos incorrectos, llame a Servicios para Miembros.
Llame a nuestra Linea Directa de Cumplimiento si usted sospecha fraude o abuso.
Linea Directa de Cumplimiento: (800) AIDS-HIV « (800) 243-7448

iQuenemos, saben sus comentarios!

iEl Comité Asesor de Clientes es una excelente manera de darnos su opinion sobre
su Plan de Salud! Damos la bienvenida a todos los miembros del plan de salud y

a los clientes de AHF Healthcare Center. Usted puede compartir sus preguntas,
inquietudes y comentarios con nuestros lideres del Plan de Salud. Usamos sus
inquietudes para mejorar el Plan. jParticipe en la proxima reunion para saber qué
puede hacer su Plan de Salud por usted!

California - Los Angeles

6255 W. Sunset Blvd, Piso 21 « Para reservar su lugar, al 323.860.5257
Se serviran refrigerios.

¢ Prequntas?

Contacte a su Enfermero Registrado a Cargo de su Atencion
Lunes-Viernes, 8:30am-5:30pm ¢ California: (800) 474-1434

Linea de Consejos de Enfermeria de urgencia después del horario de atencion
Lunes-Viernes, 5:30pm-8:30am y 24 horas los fines de semana. Disponible 365 dias al afio.
California: (800) 797-1717



