n esta edicion

iUn mensaje de Servicios
para Miembros de PHC
California!

Puntos de prevencion

jLa temporada de gripe
ya esta aqui!

Servicios de la linea
de idiomas

Los productos de tabaco
causan cancer

Informacion y tasas de
HEDIS

iQueremos que sea un
miembro feliz!

iPiense en participar en
un ensayo clinico!

Resultados CAHPS de 2023

Un mensaje de su Plan de
Salud

P.O. Box 46160
Los Angeles, CA 90046

Visitenos 24/7 en nuestro sitio
web www.phc-ca.org

Lun a Vier, 8:00 am a 8:00 pm
(800) 263-0067 TTY: 711

POSITIVE OUTLOOK

Informacion de salud y bienestar para miembros Invierno 2023

iUn mensaje de Servicios para Miembros
de PHC California!

Conozca su cobertura de
atencion médica

Cuando se une por primera vez a
PHC, y luego cada afio después,
recibira un paquete de bienvenida
de Servicios para Miembros. Este
contiene informacién importante
sobre su cobertura de atencion
médica para el afio calendario
actual. Léalo y lldamenos a nuestros
numeros gratuitos si tiene alguna
pregunta

También puede visitar nuestro sitio
web de PHC California en www.
phc-ca.org/members/pubs para
obtener informacion detallada que
se lista a continuacion:

Informacién basica

* Qué beneficios y servicios estan cubiertos por PHC California

* Qué beneficios y servicios no estan cubiertos por PHC California

» Como su plan de salud toma decisiones sobre cuando los nuevos tratamientos se
convertiran en beneficios cubiertos

» Como acceder a la atencion cuando esta fuera de la ciudad en caso de una
emergencia

« Como cambiar u obtener atencion de su médico de atencion primaria (PCP)

« Como obtener informacion sobre los médicos en su area

« Coémo obtener una derivacion para atencion especializada o para ir al hospital

» Qué hacer cuando necesita atencion de inmediato o cuando el consultorio esta
cerrado

 Qué hacer si tiene una emergencia

« Como surtir recetas, otra informacién sobre programas de farmacia y
actualizaciones

+ Copagos y otros cargos

» Qué hacer si recibe una factura

» Como solicitar transporte para asistir a una cita médica

* Guia sobre como mantener a usted y a su familia sanos continiia en la pdgina 2
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Programas especiales

Como se toman las decisiones sobre su atencion

PHC California tiene los siguientes programas especiales: < Cémo nuestros médicos y personal toman decisiones sobre

* Los programas de mejoramiento de la calidad mejoran su atencion basadas Unicamente en la necesidad y
la calidad de la atencién, la seguridad y los servicios para beneficios. No alentamos a los médicos a brindar menos
nuestros miembros. Estos programas miden nuestro atencion de la que necesita y a los médicos no se les paga
progreso para que podamos cumplir nuestras metas y por negar la atencién
brindar servicios de calidad y decidir qué podemos » Como comunicarse con nosotros si desea obtener mas
necesitar cambiar informacion sobre como se toman las decisiones sobre su
 Programas de administracion de la atencion para atencion
miembros que tienen necesidades médicas continuas « Cémo apelar una decisién sobre su atencion, incluida una
 Programas para controlar mejor enfermedades, como revision externa independiente

diabetes y presion arterial alta

« Beneficios de salud y bienestar como la opcién de OTC Cuestiones relativas a los miembros

(articulos de venta libre) o de gimnasio.

Puntos de Wvuw’,o’rv

En AIDS Healthcare Foundation, la
atencion preventiva siempre ha sido

una parte esencial de nuestro plan de
salud. Los servicios preventivos incluyen
vacunas y pruebas para detectar posibles
enfermedades y para ayudarlo a sentirse
bien. La prevencion se trata sobre
permanecer saludable y prevenir o retrasar
la enfermedad. Algunas pruebas clave de
prevencion incluyen:

Sus derechos y responsabilidades como miembro de un

plan de salud

« Cémo presentar una queja cuando no esta satisfecho con
sus servicios

» Qué hacer si se cancela su inscripcion en su plan

» Como PHP protege y utiliza su informacién médica
personal

» Como obtener ayuda si habla un idioma diferente

Si desea copias impresas de su cobertura de atencion médica,
llamenos al 1-800-263-0067 de lunes a viernes de 8 a.m.

a 8 p.m. y los 7 dias de la semana durante el periodo de
inscripcion abierta.

v" Prueba de presion arterial para todos los adultos

v" Prueba del colesterol

v" Prueba de deteccidn de cancer colorrectal para adultos de mas de 45
afnos

v" Prueba de diabetes Tipo 2 para adultos con hipertension

v' Mamografias cada uno a dos afos para mujeres de mas de 40 afos

v' Prueba de cancer de cérvix para mujeres sexualmente activas

v" Prueba de osteoporosis para mujeres de mas de 60 afios, segun factores
de riesgo

v" Vacunas para nifios del nacimiento a los 18 afios

v" Prueba de obesidad y asesoramiento para nifios



iLa temporada de gripe ya esta aqui!

La temporada de invierno es el mejor momento para los casos de
resfrios, gripe y COVID-19.

iTanto la gripe como el resfrio comun son virus altamente contagiosos!

El virus se transmite de una persona a otra a través de la risa, la tos, los
estornudos o simplemente hablando entre si. A veces puede parecer dificil
evitar enfermarse durante esta temporada. Sin embargo, hay muchas
maneras de limitar su propagacién y mejorar su salud.

Prevencion:

 Vacunese contra la gripe todos los afios

» Limite el contacto con personas enfermas

Cubrase la boca y la nariz al toser o estornudar

« Lavese y desinfecte las manos con frecuencia, especialmente después de
cubrirse al toser o estornudar.

Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz

« Limpie las superficies que se tocan con frecuencia

Formas de combatir la enfermedad:

» Use medicamentos de venta libre para los sintomas
« Descanse en casa

« Beba mucho liquido

Como su plan de salud, le ofrecemos las vacunas contra la gripe y el COVID,
sin cargo. Si tiene sintomas y desea hacerse una prueba, puede comunicarse
con su PCP.

La forma mas eficaz de prevenir la propagacién de la gripe y el COVID-19 es
asegurarse de que usted y sus seres queridos se vacunen. jLa vacuna contra
la gripe no es algo a lo que temer! Debido a que esta enfermedad siempre
esta evolucionando, también es extremadamente importante que seamos
proactivos en vacunarnos todos los afios. Las vacunas y los refuerzos contra
el COVID-19 estan disponibles en muchos lugares a su alrededor, incluidas
las clinicas de AHF y las farmacias locales.

Proteger a nuestras comunidades de la gripe, el COVID-19 y el resfrio
comun es esencial. Estas enfermedades pueden parecer comunes, pero en
realidad pueden conducir a enfermedades muy graves. Incluso puede haber
complicaciones mortales para las personas inmunodeprimidas. jManténgase
a salvo y detenga la propagacion!

Servicios de la linea
de idiomas

La buena comunicacion es una parte
importante de nuestra atencion al
paciente. Si tiene un dominio limitado
del inglés o tiene problemas de audicién,
ofrecemos servicios de interpretacion sin
costo alguno para usted.

Es vital asegurarse de que usted y su
meédico se entiendan mutuamente. Su
equipo de atencién médica trabajara
con usted para brindarle los servicios
adecuados para sus necesidades.
Ofrecemos la Linea de idiomas en todas
nuestras instalaciones. Este servicio de
traduccion brinda a los miembros acceso
a mas de 290 idiomas, las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.

Nos esforzamos por satisfacer las
necesidades de nuestra diversa poblacion
de miembros y ayudar a garantizar la
equidad en la salud para todos.

Si cree que no le hemos proporcionado
servicios de interpretacion satisfactorios
o le hemos negado un documento
traducido disponible, comuniquese con
Servicios para Miembros para darnos su
opinion.Agregue nimeros de teléfono de
MS: Llame al: 1-800-263-0067.




Los productos de tabaco causan cancer

Humo de tabaco

El humo de los cigarrillos, cigarros y pipas tiene al menos

70 sustancias quimicas que pueden causar cancer. Cada vez
que inhala ese humo, esas sustancias quimicas entran en su
torrente sanguineo. A continuacion, puede transportar las
sustancias quimicas a todas las partes del cuerpo. Muchas de
estas sustancias quimicas pueden dafiar su ADN. Esto controla
la forma en que el cuerpo produce nuevas células y dirige
cada tipo de célula para que haga aquello para lo que esta
hecha. El ADN danado puede hacer que las células crezcan de
manera diferente a como se supone que deben hacerlo. Estas
células inusuales pueden convertirse en cancer.

Humo de segunda mano

Las personas que fuman no son las Unicas que pueden
contraer cancer a causa del humo del tabaco. El humo de
segunda mano también puede afectar a las personas que las
rodean y que respiran ese humo. Pueden ser nifios, parejas,
amigos, compaferos de trabajo y otros.

Productos de tabaco sin humo

Los productos de tabaco sin humo, como el tabaco para
mojar y mascar, también pueden causar cancer. Esto incluye
canceres de eséfago, boca, garganta y pancreas.

Cigarrillos electronicos

Los cigarrillos electronicos crean un vapor (@ menudo
llamado nube) al calentar un liquido que contiene
saborizantes y sustancias quimicas. Estos son dafinos. El
liquido generalmente contiene nicotina, la droga adictiva
de los cigarrillos regulares y otros productos de tabaco. Los
usuarios inhalan el vapor en sus pulmones. Las personas
cercanas también pueden respirar este vapor. Los cigarrillos
electrénicos no son seguros para los jovenes, los adultos
jovenes, las mujeres embarazadas o los adultos que no
consumen productos de tabaco.

Si no usa tabaco, jno comience! Si usa tabaco, jdéjelo!
No importa cuanto tiempo haya usado tabaco, dejar

de fumar puede reducir su riesgo de cancer y otras
enfermedades crénicas. Muchas personas que consumen
tabaco se vuelven adictas a la nicotina. Esto puede hacer
que sea dificil dejar de usar tabaco. La mayoria de las
personas que usan tabaco intentan dejar de fumar varias
veces antes de tener éxito. Hay pasos comprobados que
pueden ayudarlo a dejar de fumar.

Llame al programa Quit for Life de AHF. Un
consejero capacitado puede ayudarle a dejar
de fumar o a mantenerse en buen camino.
Puede llamar al: 1-855 252-4871 o visitar:
https://www.quitnow.net/ahf/
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Informacion y tasas de HEDIS

iEn el camino hacia una gran salud! Prueba Nombre de la prueba de Sexoy rango de edad  ;Con qué
deteccion para la deteccion frecuencia?

PHC California tiene la misién de mejorar la ————— m . Muiares de 50 a 74 Catla 2 af
: 2 rueba de deteccion de amografia ujeresde 50 a ada 2 afios
miembros. .
Prueba de deteccion de | Colonoscopia Todos los miembros de | Cada 10 afios
Cada afio completamos un informe HEDIS® | cancer colorrectal” 0 Cologuard 43 a 75 afos o Cada 3 afios
(Conjunto de datos e informacion sobre la Control de la presi6n Presion sanguinea Todos los miembros | Cada afio
eficacia de la atencion médica) para realizar | arterial mayores de 18 afios

un seguimiento de la atencion que reciben Directivas anticipadas Instrucciones anticipadas, | Todos los miembros Cada afio
nuestros miembros. Esto incluye las pruebas para la atencién cinco deseos, testamento mayores de 66 afios
de deteccion requeridas y la informacion en vida o susfituto para
tomar decisiones
que puede ayudar a su proveedor con la

prevencién y el diagndstico temprano. Prueba de HgATc Prueba de hemoglobina Todos los miembros de | Cada afio
Esto también puede ayudarle a obtener glgcad_a; ){ihemoglohma 10 at;I_Ehantos tle edad

icosilada con diabetes
el tratamiento necesario para cualquier !

enfermedad o afeccién, y puede ayudarle a Evaluacion de la salud Prueba de laboratorio de Todos los miembros de | Cada afio
: . ' q renal eGFR, relacion creatinina/ 18 a 75 afios de edad
sentirse mejor. Nos preocupamos por uste albdmina (analisis de orina) | con diabetes

y su salud, por lo que nos esforzamos al
100%. jSu salud es nuestra mision!

Examen ocular de la Examen de ojos con Todos los miembros de | Cada afio
retina* dilatacion de pupilas 18 a 75 afios de edad

Si no ha completado una prueba que con diabetes

necesita segun el cronograma que *Estas pruebas son elegibles para una tarjeta de regalo. Contacte a Servicios
se muestra a continuacién, jhagalo para Miembros para obtener mas informacién sobre los programas de

hoy! Estas pruebas son gratuitas para los incentivos para miembros*

miembros.
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jQueremos que sea un miembro feliz!

Su salud es nuestra mision y queremos que esté
contento con todos sus servicios. Sin embargo, si tiene
un problema o una queja, queremos saberlo.

Si alguna vez no esta satisfecho con el servicio o la

atencién que recibe de PHC California, debe presentar una
reclamacion formal (una queja) ante nosotros. Queremos
que esté satisfecho con el plan, nuestro personal y nuestros
proveedores. Al presentar una reclamacién, nos informa
sobre el problema que experimento para que podamos
tomar medidas. Usted nos ayuda a convertirnos en un mejor
plan de salud.

Una “reclamacion” es una expresion de insatisfaccion sobre
cualquier asunto. Por ejemplo, presentaria una reclamacion
formal si tiene un problema como:

+ La calidad de su atencion

» Tiempos de espera para citas

» Tiempo de espera para ser atendido mientras esta en
el consultorio de un médico

 La forma en que se comporta su médico o su personal

» No puede comunicarse con un proveedor o con el plan
de atencion administrada por teléfono

» Imposibilidad de recibir la informacién que necesita

 Limpieza o condicion del consultorio de un proveedor

Una “determinacién adversa de beneficios” es la denegacion
o limitacién por parte del plan de los servicios solicitados por
usted o su proveedor. Ejemplos de una accion son:

« Cambiar el nivel de servicio, es decir, atencion
hospitalaria ambulatoria en lugar de hospitalaria

» Reduccién, suspensién o terminacion de un servicio
que ya estaba autorizado para usted

» Denegacion de todo o parte del pago de un servicio o
falta de prestacion del servicio a tiempo

o El hecho de que el plan de salud no actie ante una
reclamacion que usted solicité dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcion de su solicitud

Una “apelacién” es una solicitud de revision de una
determinacion adversa de beneficios. Por ejemplo:

« Si no cubrimos o no pagamos los servicios que usted
cree que deberiamos cubrir, puede presentar una
apelacion

« Si nosotros o uno de nuestros proveedores
contratados no le brindamos un servicio que cree que
deberia estar cubierto, puede presentar una apelacion

« Si nosotros o uno de nuestros proveedores
contratados recortamos los servicios que ha estado
recibiendo, puede presentar una apelacién

« Si cree que estamos suspendiendo su cobertura de
un servicio demasiado pronto, puede presentar una
apelacion

Con su permiso, un proveedor puede presentar una
reclamacion formal o una apelacién en su nombre. El plan
de salud esta obligado a llevar un registro de todas las
quejas y apelaciones para poder informar los datos al estado
trimestral y anualmente. Esta informacion también se utiliza
para mejorar el servicio del plan a sus miembros.

Si no esta satisfecho con PHC California por cualquier
motivo, puede presentar una queja (o reclamacion). Puede
presentar una reclamacion en cualquier momento. No se le
puede cancelar la inscripcion ni penalizarlo si presenta una
reclamacion.

« Las reclamaciones/quejas ahora pueden ser presentadas
directamente por el miembro o el representante del
miembro (AOR) a través del nuevo formulario electrénico
de presentacion de quejas ubicado en:

« www.phc-ca.org/members/complaints

« Servicios para Miembros -800-263-0067, los siete dias de
la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. TTY 711.

Usted también puede ver el boletin informativo en linea en:

www.phc-ca.org/newsletter




jPiense en participar en un
ensayo clinico!

Nuevos ensayos de medicamentos y estudios de
tratamiento comienzan continuamente. Estos ayudan

a crear un mejor tratamiento para todas las personas
que viven con VIH/SIDA. Hay muchos tipos de ensayos
clinicos. Uno podria ser perfecto para usted. Su doctor
podria pedirle que participe en un ensayo. jConsidérelo!

Para mas informacién llame: California; 1-323-913-1033

Resultados CAHPS de 2023

iGracias por completar la Encuesta para miembros
de CAHPS! Asi es como nos calificé como su plan
de salud para 2023. Los resultados CAHPS de

PHC California reflejan el porcentaje de personas
que respondieron "Usualmente” o “Siempre” a las
preguntas de la encuesta:

Resultados CAHPS de 2023 PHC CA

Obtener la atencion necesaria 12.5%

Obtener atencion médica rapidamente | 75.3%

Servicio al cliente 92.2%,

Que tan bien se comunican los médicos | 96.5%

Coordinacion de la atencion 96.7%

iEsperamos continuar brindandole una atencién
meédica y servicio al cliente excelentes para
obtener puntajes ain mejores el proximo afio! PHC
California necesita su ayuda. PHC California es un
plan de necesidades especiales o SNP. Obtener
puntajes altos en esta encuesta nos ayudara

a continuar y mejorar su trabajo para usted,
nuestro miembro. Por favor, ayudenos a ayudarle
completando la encuesta.

Recuerde: los nUmeros mas altos en la encuesta
significan que estamos haciendo un buen trabajo.
Por lo tanto, cuando se le pide que califique el
plan de salud, 10 significa el mejor plan posible y
1 significa deficiente. Si califica a su médico como
alto, considere calificar el plan como alto, ya que
hacemos los arreglos para que su médico lo cuide.
iGracias!




Un mensaje de su Plan de Salud

Su informacién de contacto

PHP se preocupa por usted y su salud. Necesitamos saber si se mudd o si obtuvo un
nuevo numero de teléfono. Por favor llame a Servicios para Miembros para actualizar
su archivo cada vez que haga un cambio.

Servicios para Miembros Lunes a viernes de 8:00 am-8:00 pm
California: 1-800-263-0067 TTY: 711

Programa de Manejo de la Terapia Medicinal (MTMP)

Como parte de PHP, usted esta inscrito en MTMP. Este programa ayuda a personas que
toman muchos medicamentos por receta. El programa reduce la posibilidad de errores
de medicacion y de reacciones.

Su equipo de atencion médica estara en contacto con usted y su doctor. Ellos
explicaran las drogas que usted toma. Su doctor sabra de asuntos de seguridad con
sus medicamentos. También se tratara cualquier otro asunto de salud. El Enfermero
Registrado a Cargo de su Atencidn lo contactara para hacer un plan de accion para sus
medicamentos. Un plan de accién con el Enfermero a Cargo de su Atencion lo ayudara
con cualquier problema que usted tenga. El plan de accion le informara cuando y
cdmo tomar sus medicamentos

Seguridad con los medicamentos

Ciertos medicamentos pueden ser riesgosos para las personas mayores. Usted puede
encontrar una lista de los medicamentos de alto riesgo y opciones seguras para
tratamiento en nuestra pagina web.

PHP California: positivehealthcare.net/california/php/for-providers/consumer-safety/

Linea Directa de Cumplimiento

Ayudenos a estar pendientes del fraude y abuso contra Medicare. Por ejemplo, si su
Explicacion de Beneficios lista cargos incorrectos, llame a Servicios para Miembros.
Llame a nuestra Linea Directa de Cumplimiento si usted sospecha fraude o abuso.
Linea Directa de Cumplimiento: 1-800-AIDS-HIV « 1-800-243-7448

iQuenemos saben sus comentarios!

iEl Comité Asesor de Miembros (MAC) es una excelente manera de decirnos lo
que piensa sobre su plan de salud! Damos la bienvenida a todos los miembros del
plan de salud PHP en California. Puede compartir sus preguntas, inquietudes y
comentarios con nuestros lideres del Plan de Salud. Utilizamos sus preocupaciones
para mejorar su plan. jVenga a la préxima reunion para averiguar lo quesu plan de
salud puede hacer por usted!

PHP California, a través de ZOOM
Para confirmar su asistencia, llame a Servicios para Miembros 1-800-263-0067

Tarjetas de regalo para asistir.

¢ P’wq untlas ?

Contacte a su Enfermero Registrado a Cargo de su Atencion
Lunes-Viernes, 8:30 am-5:30 pm « 1-800-474-1434

Linea de Consejos de Enfermeria de urgencia después del horario de atencion
Lunes-Viernes, 5:30 pm-8:30 am y 24 horas los fines de semana. Disponible 365 dias al afio.
1-800-797-1717

En California, contacte a Magellan para necesidades de salud conductual
24 horas al dia/7 dias a la semana « Tel: 1-800-480-4464



